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Tagungen & Events

Veranstaltungen fir Kunden, Geschiftspartner oder Mitarbeiter sind fiir Unternehmen oft Grofprojekte,
dic monatelanger Vorbereitung und Planung bedtrfen. Drei Spezialistinnen zeigen, worauf es ankommt  und

warum man als Organisator flexibe? bleiben muss.

swarder Alptraum schlechthin: Wenige
E Tage vor dem ,Winlerleuchlen® fiel die

Heivung im Thistorischen Zeughaus
in Ulm aus. Dorthin hatte die Neue Pressege
scllschaft (NPG) zu ihrem Nceujahrsempfang
cingeladen. Eine Reparatur im Zeitplan war
unmdglich; ein kurzfristiger Wechsel der Ort-
lichkeil ebenso. Nahesu veitgleich meldete
sich der Winter mit frostiger Kélte zuriick.
Es sind Situationen wie diese, die Event Orga
nisatoren die Schweiffperlen auf dic Stirn trei-
ben. Tiir NPG-Eventmanagerin Kathrin Maier
sind sie dagegen
keine Seltenheit.
»Da muss man fle
xibel bleiben®, sagt
sie. ,Ich habe noch
keine  Veranslal-
tung erlebt, bei der
alles so ablief, wie
s geplant war”
Fiir alle Eventuali-
lilen einen Plan B
in der Tasche vu
haben, sei nicht
maglich. Wer

Kathrin Maier, Fvent-
managerin der NPG.

Lvents plane, miisse lernen, auf Unerwartcetes
zu reagicren. So wie Maier, die im Talle des
+Winlerleuchlens" aul Heizliller zuriickgrill,
um den Festsaal vorab auf Temperatur vu
bringen. Fir das Wohlfiihlklima am Abend
sorgte schliclich cine im Lreien aufgebaute
mobile Zeltheizung, die dber cinen Luft-
schlauch und ein Gebldse warme Lull ins Saal-
innere brachte.

SECHS MONATE VORLAUFZEIT

Rund 300 Gaste aus Wirtschaft und Politik
lad( die Neue Pressegesellschall jedes Jahr zu
ihrem Neujahrsempfang im Januar ein. Tn Sa-
chen Planung und Ablauf wird nichts dem
Zufall ibcerlassen. Uber cin halbes Jahr im Vo
raus beginnen die Vorbereitungen. Fir cin

Tmpression vom ,,Winlerleuchien® Stehtische erleichicrn die Kommunikation der Giisle.

perfektes Event gilt es, eine Vielzahl an Aspek
ten zu beachten. ,Das Wichtigste an dicsem
Abend ist das Kniipfen von Netzwerken®, sagt

Besondere
Locations
pragen sich
den Gasten
starker ein.

Maier. Damit das klappt, schaffen sie und ihre
Kollegen optimale Bedingungen. ,Der Mix
muss stimmen®, betont sie. Das fange bei der
Wahl des richtigen Veranstaltungsortes an.

Die Atmosphare, die Beleuchtung, die Deko
ration: ,Wenn der Gast kommt und sich will-
kommen fihlt, hat man alles richtig ge-
machL”

Flir das ,Winterleuchten” selzie Maier in der
Vergangenheit auf ungewohnliche oder bis
lang unbckannte Veranstaltungsorte, dic
noch selten gebucht werden. ,Das hat den
Vorteil, dass die Localion in der Erinnerung
der Gasle eher mit dem Unternehmen verbun-
den wird®, sagt die Fventplanerin. Viele [ahre
wurde das ,Winterleuchten® im Saal des Zeug
hauses gefeiert, in diesem Tahr ging der Emp-
[ang erstmals in der Passigalli-Halle in Neu-
Ulm {ber die Bithne. Die kernsanierle
Maschinenbauhalle aus den 4oer Jahren be
sticht durch ihre cinzigartige Architcktur im
New York Loft Style.
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Gedankenaustausch und Netzwerken beim Firmenevent in lockerer und entspannter Atmosphdre: Fachliche Themen und vertrauliche Dinge sollten dabei

Nach Angaben des Branchenverbands GCB
investieren Uniernehmen immer hohere
Summen, um sich mit Veranstaltungen zu
prascnticren. Das Geschdft mit Kongressen,
Messen und Events nimmt seit 2006 zu. Im
vergangenen Jahr gab es mehr als drei Millio-
nen Veranslaltungen in rund 7200 Veranstal-
tungszentren, Tagungshotels und Eventloca
tions.

Firmen mit
wenig
Erfahrung
sollten auf
Profis setzen.

Gerade bei grofen Veranstaltung ,kann un-
glaublich viel schiefgehen®, sagl Kalhrin
Maier. Firmen, die Events planen und bislang
keine oder nur wenig Erfahrungen in der Lm

sctzung haben, rit sic daher zu externer Hilfc:
,Grofle Events sind Vollzeitprojekte. Daftr
misse ein ,roler Faden® gelunden, alle Inhalte
daraufausgerichtet werden: ,Zuallererst muss
klar sein: Was ist das Ziel meines Events?" Die
Gostaltung sollte sich an den Gésten orientic

ren —und gleichzeitig zum Thema der Veran-
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slallung passen. Termine am Veranstallungs-
orl im Vorfeld sind nach den Worten Maiers
von entscheidender Bedeutung. Vieles klare
sich crst vor Ort, vicles erscheine dort in el
nem villig anderen Licht als am Schreibtisch
im eigenen Biiro.

Am Termin selbst gill ,Ein Ansprechpariner
vor Ortist durch nichts zu ersetzen®, sagt Mai
cr. Beim ,Winterleuchten sorgen rund 30 Hel
fer fiir einen reibungslosen Ablauf. Vom Tech-
niker {iber den Calerer bis hin zum Musiker
kdmen dabei ,grundverschiedene Typen von
Menschen zusammen®. Sie alle unter einen
Hut zu bringen sei nicht immer einfach; oft
mals missc der Eventmanager vermittelnd
cingreifen: ,Dieser Aspekt wird gerne unter-
schalzl.”

UNTERSCHATZTER SMALLTALK

Obecrstes Zicl ist, dass sich dic Gaste wohlfuh-
len und gut unterhalten. Tir die Berliner
Kommunikalionstrainerin Ilona Quick ist
Smalltalk ein wichtiger Baustein {iir ein Fir-
menevent und zugleich ein Thema, das bei
der Vorbereitung haufig zu kurz kommt: ,Der
Schwerpunkt ist in der Regel: Wo wird gefei-
erl?Wasisl unser Ziel? Wer komml!? Der kom-
munikative Aspekl bleibt gerne auf der Stre-
cke.“Tnden Augen Quicksist das verschenktes
Potenzial. ,Wenn ich mit meiner Veranstal
tung Kontakte zu Geschdftspartnern oder

wichligen Kunden
aufbauen  bevie-
hungsweise festi
gen mochte, spiclt
Smalltalk cine
wichlige  Rolle.
Doch der funktio-
niert nicht von al
leine®, sagt sic. So

konne anhand von
Gdslelisten bereils
in der Planungs-
phase  iberlegt
werden, wer wen kennen lernen und wer mit

Illona Quick, Kommunika-
lionstrainerin

wem ins Gesprach kommen soll. Auch sci es
moglich, Gemeinsamkeiten unter den Gadsten
zu recherchieren und sie als Eisbrecher und
Ausgangspunkl fir Gesprache zu nulzen.

Fachliche Themen und Vertrauliches sind aus
Sicht der kxpertin bei Firmemevents in aller
Regel fehl am Platze, lockere Gesprdache tber
die Dinge des Alllags dagegen genau richlig.
Um Smalltalk in Schwung vu bringen, brau-
che es die richtigen Menschen am richtigen
Ort. ,Hicr ist der Gastgeber gcfragt“, bctont
Quick. Seine Aufgabe sei es, auf scine Gaste
zuzugehen und sie unlereinander bekannl zu
machen. Wer dabei mehr verrale als nur den
Namen des unbekannten Gegentubers, liefere
dirckt cinc Grundlage fir Austausch: ,Herr
Miller ist nicht aus der Region, wir haben uns
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allerdings aufsen vor bleiben, empfichlt die Stuttgarter Kommunikationstrainerin Ilona Quick.

daher gerade iiber
XY unterhalten ..
Gesprachs
partner mit Fragen

Den

» zu bombardicren
| sei allerdings
falsch. ,Gehen Sie
in Vorleistung, er
zahlen Sic ctwas
von sich® lautet
ihr Tipp.

L1ass es mich tun,
und ich Dbehalte
es.“ Diese Worte des chinesischen Philoso

und Marketingspezialistin

phen Konfuzius sollten sich Lvent-Verant-
wortliche aus der Sicht von Silke Rommel zu
Herzen nehmen und ihre Gésle akliv einbe-
viehen: ,Es gibt fr ein Firmenevent nichls
Langweiligeres als eine dreistiindige Beschal
lung von der Bihne®, findet sic.

DIE GASTE EINBEZIEHEN

Die Stullgarter Eventberaterin, PR- und Mar-
ketingspezialistin weif}, wovon sie spricht:
Rommel veranstaltet Seminare und Work
shopszum Thema Veranstaltungs- und Event-
managemenl. Sie rdl Organisaloren, neue We-
ge »u gehen. Workshops, Intervieweinlagen
oder Flemente, bei denen die Gaste selbst kre
ativ werden konnen, sorgten zum Beispicl fiir
Abwechslung. ,Bezichen Sie Besucher nicht

Sieben Tipps, wie Firmenevents gelingen

1. Planen Eine gute Planung im Vorfeld
einer Veranstaltung legt den Grundstein
fiir ihren Erfolg. Neben Punkten wie Ter-
min und Location sollten hierbei auch Zu-
standigkeiten und Entscheidungsbefug-
nisse abgesprochen werden.

2. Kommunizieren ,Haufig miissen die
Organisatoren von Events Gedanken lesen
kénnen*, sagt Eventberaterin Silke Rom-
mel. Dabei hatten Chefs in der Regel
durchaus eine konkrete Vorstellung davon,
worauf es ihnen ankommt. Ein Vorge-
spréch hilft, Winsche und Ideen zu sam-
meln und einen roten Faden zu entwickeln.
3. Neues wagen Um regelmaBige Veran-
staltungen attraktiv zu halten, rat Rom-
mel zu Mut. Dabei ist es gar nicht nétig,
ein komplettes Konzept tber den Haufen
zu werfen. Auch kleine Stellschrauben
wie eine neue Location oder eine Einbin-
dung der Gdste bei der Programmgestal-
tung kommen nach ihren Worten gut an.
4. Prdsent sein Weil immer etwas schief
gehen kann, ist es fur NPG-Eventmana-

nur gedanklich, sondern auch im Tun ein®,
sagl Rommel. Bei Tagungen und Konferenzen
haben sich aus ihrer Sicht ,Barcamps® be
wihrt offene Veranstaltungen, deren Inhalte
und Abldufe die Teilnehmer zu Beginn aus

gerin Kathrin Maier unabdingbar, in der
heiBen Phase des Aufbaus persénlich vor
Ort zu sein.

5. Agieren Wenn etwas schief lauft: Ruhe
bewahren. Jedes Event sei anders, sagt
Maier. Immer einen Plan B in der Tasche
zu haben, sei unméglich, Flexibilitat des-
halb zentral.

6. Verbinden Ftr Smalltalk-Trainerin llo-
na Quick aus Berlin darf bei der Planung
eines Events der kommunikative Aspekt
nicht vergessen werden: ,,Smalltalk lauft
nicht von alleine. Das wird von vielen un-
terschatzt.” Es gelte, Gaste untereinan-
der ins Gespréach zu bringen, neue Kon-
takte zu kntipfen und bestehende
Netzwerke zu stérken.

7. Hilfe annehmen Gerade fur Firmen,
die nur selten Events veranstalten, ist
professionelle Unterstiitzung in der Pla-
nungsphase eine wertvolle Hilfe. ,Es
kommt auf ganz viel an”, sagt Rommel.
Die Veranstaltung als solche sei ,lediglich
die sichtbare Spitze des Eisbergs”. AGR

einem groben Rahmen selbst entwickeln.
Rommel pladiert daftir, mulig »u sein und in-
novative Ansatze ausz.uprobieren: ,Dasmacht
den Gésten Lust darauf, Teil der Veranstaltung

zu sein. [1] AMREI GROSS



